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                                     Our efforts, your benefits!

薪酬体系设计、绩效管理操作实务
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司   上海创卓商务咨询有限公司
日期地址：2013年07月26-27日、12月21-22日 北京
培训费用：3280元/人（含培训费、资料费、午餐等）
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课程背景：

企业竞争日益激烈、市场环境不断恶化，企业的运营风险与战略风险都在持续升高，这都给企业的绩效管理者带来了更加严峻的考验。

绩效管理与薪酬设计是企业管理的核心，它对吸引、保留和激励人才起着关键性的作用，建立有效的薪酬和激励体系是企业人力资源管理的核心工作。它可以帮助企业塑造高绩效的企业文化、流程及高绩效的团队和个人，从而为公司不断创造高效的业绩。 

越来越多的企业日益重视绩效管理与薪酬设计工作，公司的绩效考核制度、薪酬体系年年丰富和完善。然而，我们却常常面临着：

·绩效管理工作总是障碍重重、半途而废，即使实施了也是收效甚微；

·绩效管理的具体操作总是流于形式，难以与纷繁复杂的实际工作紧密贴合；

·员工工作辛苦，但业绩无法达到期望，管理者常常要对考核指标做谈判；

·发奖金似乎比不发奖金更难平息员工的怒气，员工很容易产生抵触情绪；

·考核结果总是让员工意外，而不是心服口服；

·员工流动率高、无法吸引高级人才、公司内部矛盾大，这些问题很难能通过合理的薪酬管理和绩效体系来解决；

特别开设的《薪酬体系设计、绩效管理操作实务》课程，特邀绩效管理专家，与您共同探讨如何建立科学、合理、能够与企业自身管理机制相结合的绩效管理制度与薪酬体系，帮助企业从制度上留人，并最终实现其战略目标！

培训目标：

·明确做好绩效管理成功的质量标准

·领悟绩效管理给企业带来的好处

·做好花钱薪酬的措施

·做好不花钱薪酬的措施

课程大纲：

一、目标管理

1.目标管理的定义

2.目标管理的层次

3.目标管理的程度

4.目标管理的分类

二、绩效管理

1.绩效管理的定义

2.做好绩效管理的质量标准

1)做好绩效管理的基本质量标准

·任何人打出的分数都相同，员工才能没意见

·指标（KPI）有力支撑公司的发展战略，公司战略才实现

2)做好绩效管理的卓越质量标准标

·岗位员工自我完善，增加企业核心竞争力

·公司管控能力增强，总裁很轻松

案例：七星电子

3.做好绩效管理给企业带来的好处

1)上司在或不在员工都一样

2)杜绝员工重复犯错，实现员工自觉改善

3)减少内耗，提高工作效率

4)提高执行力，企业令行禁止

5)员工拧成一股绳，都为企业战略努力

6)提高管控力，总裁很轻松

案例：汇海科技

4.做好绩效管理的完整步骤

1)解决企业战略落地——BSC战略路径选择

·梳理企业战略，描绘战略地图

·企业诊断调研，找准绩效问题

2)解决员工愿不愿干——动力机制的完整步骤

·辅导绩效薪酬，薪动才能行动

·辅导指标（KPI）寻找，挖掘所有指标（KPI）

·辅导指标（KPI）筛选，找出有效指标（KPI）

·辅导指标（KPI）描述，建立工作标准

·辅导指标（KPI）评分，设定评分规则

·化解绩效矛盾，解决考核冲突

·辅导MPI运用，打通部门壁垒

3）解决员工能不能干——成长机制的完整步骤

·辅导绩效计划，人人动脑工作

·辅导绩效辅导，辅导提升能力

·辅导绩效改进，持续提高绩效

案例：七星电子、大富豪家具

5.做好绩效管理的困难及对策

1)实施绩效管理的困难

2)企业独立开展绩效管理项目的对策

案例：汇海科技、睿能集团

三、薪酬设计

1.薪酬管理的概述

1)薪酬管理的定义

2)薪酬管理的作用

3)薪酬管理的功能

4)薪酬管理与绩效管理的关系

2.薪酬管理的设计

1)根据公司情况，做出全年薪酬的总体预算

2)根据市场情况，设计基层岗位薪酬

3)根据岗位情况，设计中层岗位薪酬

4)根据职位情况，设计高层岗位薪酬

5)结合绩效管理，实施绩效薪酬（变动薪酬）

四、无薪激励

1.不花钱的薪酬（全面薪酬）

1)经济性（外在）

·激励性薪酬（总体工资）

·保健性薪酬（福利、社保）

2)非经济性（内在）

·员工的发展

·员工工作的环境

2.不花钱的薪酬，更能激励员工

3.如何管理员工

1)管理员工个人的方面

2)管理员工的心

讲师介绍：潘老师 

高级讲师；中国式绩效管理创始人；北大、人大、清华、华中科技大等高等学府客座教授

曾任TCL天时网络市场总监；曾任台湾尚义顾问公司董秘；曾任常州星宇车灯总助；曾任湖南电视台产业总监；曾任宜源通讯总经理等职务

不同行业、不同职务、不同法人治理结构的企业经历，沉淀了潘老师对不同性质、不同发展阶段企业管理精髓的深刻理解。基于此，潘老师精心设计的课程有：薪酬体系设计、绩效管理操作实务；企业战略人力资源；让绩效管理创造绩效；让企业战略落到实处；让目标管理推动企业战略…

培训客户及培训风格： 

潘老师曾培训过众多知名企业，其中包括：江西新光机动车有限公司、光大依波钟表（深圳）有限公司、美国睿能集团、上海大众祥源动力有限公司、北京七星华创电子有限公司、浙江凯华模具有限公司、北京机场餐饮有限公司、北京嘉寓门窗股份有限公司、翰博嘉业（北京）贸易有限公司、北汽福田汽车股份有限公司、山东久泰化工科技有限公司、深圳市大富豪实业发展有限公司、深圳市汇海科技开发有限公司、江苏淮安市委组织部、河北省邮政管理局、北京大学民营经济学院MBA总裁班、中国人民大学MBA总裁班、华中科技大学MBA总裁班、中欧国际工商学院MBA总裁班、厦门机场股份有限公司、中信通讯怀化分公司、广东电力发展有限公司、山东省邮政管理局、汉江集团、空间研究所等

潘老师善于引用自己亲身的案例，讲授课程和解决学员的实际问题，使学员感同身受，深受启发！。

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
薪酬体系设计、绩效管理操作实务报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                         Tel: 021-36338510/51877835
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