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                                     Our efforts, your benefits!

绩效考核暨KPI+BSC、薪酬体系设计沙盘模拟特训
主办单位:上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
[image: image1.png]时间地点：2013年05月30-31日 深圳
培训费用：￥2800 /人（包括资料费、午餐及上下午茶点等）

课程说明：

如何合理评估公司岗位的价值，体现薪酬内部的公平性？与市场相比，如何建立具有市场竞争力的薪酬体系？企业为何人工成本的增长率超过收入的增长率？如何合理控制薪酬总额？提到薪酬，就一定要谈到绩效考核。为什么绩效考核总是流于形式？企业的经营目标达成与否透过什么来体现？如何实现量化考核，使考核结果更加有说服力？绩效考核结果应该怎样使用才能产生正激励？ 

从我国企业发展的历程来看，在企业的初创期，企业管理层的精力大多放在了业务拓展上，自然对内部管理就会有所忽略，这样就造成企业人力资源管理的某些弊病；当企业到了发展期，企业的绩效考核、薪酬便成了瓶颈，阻碍了企业进一步发展。著名的人力资源管理专家说：中国的企业不缺乏管理哲学，缺乏的是管理的科学。所以企业的二次或三次创业都是从绩效考核、薪酬优化开始的。

为了帮助中国企业整体解决绩效考核、薪酬在实际工作中遇到的问题，同时规避成年人学习一听就懂、一做就不会的弊病，我们特邀请了国内知名的人力资源管理专家朱会友老师针对中国企业人力资源管理的特点，精心设计了一个2天版的《咨询辅导与沙盘模拟式绩效考核设计特训营》的课程。本课程以朱老师为10多个行业50多家企业提供绩效考核、薪酬、激励咨询辅导所使用的咨询工具为核心，以案例和沙盘模拟为载体，运用手把手辅导的方式教会学员帮助企业成功设计企业的绩效考核、薪酬体系。

课程特色：

针对性：针对性的课程开发，真正做到讲你想听的，给你所想要的。

实操性：精选了15个咨询案例在课程中深入讲解，15个咨询案例都是朱老师亲身经历的，极具参考性，可模仿或创造性地模仿。

工具性：课程提供10个只有咨询客户才能享用的实用管理工具，价值不菲，拿回去就能用。 

实战性：针对性设计实战沙盘，消化课程知识，让学员把错误犯在课堂里，只把正确方法带回去。

教学模式：

讲解 + 咨询案例分享 + 现场实操 + 工具应用 + 疑难问答

课程目标

1、掌握绩效考核理念科学宣导的方法和技巧；

2、掌握绩效考核模式科学选择的方法和技巧；

3、掌握正激励性绩效考核制度设计的方法和技巧；

4、掌握三级KPI体系科学构建的方法和工具；

5、正确理解平衡计分卡；

6、掌握公司、部门BSC构建的方法和技巧；

7、掌握岗位KPI构建的方法和技巧；

8、掌握科学设计绩效考核表的方法和技巧；

9、掌握基于BSC的激励方案设计的方法和技巧；

10、提升确保BSC体系得以实现的能力。

11、掌握科学设计绩效考核表与签订业绩合同的方法和工具；

12、掌握绩效考核结果科学运用的方法和工具；

13、掌握内部公平性的薪酬职等设计的方法和工具；

14、掌握外部有竞争力的薪资市场分析的方法和工具；

15、掌握薪酬策略科学制定的方法和技巧；

16、掌握企业薪资方案设计的方法和工具；

17、掌握人力成本科学控制和降低的方法和工具；

18、掌握薪酬改革的特殊问题处理的方法和技巧；

课程大纲：
课程内容（我们能学什么）

第一部分：KPI管理认知

咨询案例：该咨询客户是如何让员工从要他做到他要做的？

1、KPI的内涵与外延

2、KPI的价值与功能

3、KPI与目标之间的关系

4、KPI的三大来源和三个层级

第二部分：企业级KPI指标体系建立

咨询案例：该企业如何通过彼得•杜拉克七个重点业务领域法建立企业级KPI？

1、彼得•杜拉克七个重点业务领域

2、各业务领域KPI分析

3、各业务领域KPI选择

4、各业务领域KPI指标库建立

咨询案例：该企业如何通过平衡计分卡建立企业级KPI？

1、什么平衡计分卡

2、平衡计分卡的价值与功能

3、平衡计分卡与KPI之间的关系

4、战略地图设计

5、战略主题KPI分析

6、战略主题KPI选择

7、战略主题KPI指标库建立

咨询案例：该企业如何分解企业级KPI？

1、KPI指标分解矩阵图

2、KPI指标分解转化三大原则

第三部分：岗位KPI指标体系建立

1、明确岗位职责

2、分析职责需求以及可衡量指标

3、岗位KPI指标分析与选择

4、岗位KPI指标库建立

第四部分：正确理解BSC

1、什么是BSC

2、BSC的四大特征分析

咨询案例：某客户BSC体系全貌

1、BSC、战略、考核、KPI之间的关系

2、推行BSC的三个前提条件

3、BSC成功推行的六大要素

第五部分：公司BSC体系构建方法与技巧

咨询案例：某客户公司BSC体系构建过程

1、公司BSC设计总体思路

2、公司BSC设计步骤与流程

A、明确公司使命

B、阐述公司价值

C、规划公司远景

D、制定公司战略

E、绘制战略地图

F、设计平衡计分卡

3、公司BSC体系设计可能存在的问题与对策分析

第六部分：公司BSC体系构建方法与技巧

1、公司BSC与部门BSC之间的关系

咨询案例：该客户是如何让公司的BSC分解转化落地的？

1、公司BSC分解－BSC分解矩阵图运用

2、部门BSC设计步骤与流程

A、明确部门使命

B、阐述部门价值

C、规划部门远景

D、制定部门战略

E、绘制战略地图

F、设计平衡计分卡

3、部门BSC体系设计可能存在的问题与对策分析

第七部分：绩效考核实施与评估技巧

咨询案例：该咨询客户是如何通过绩效考核表调整而实现战略转型的？

1、KPI与绩效考核表之间的关系

2、KPI指标目标值设计

3、KPI指标权重设计

4、KPI指标评分标准设计

咨询案例：该咨询客户是如何通过业绩招标而实现年度业绩增长50％的？

1、如何与员工签订绩效合同 

2、如何统计绩效数据

3、如何计算绩效分数

咨询案例：该咨询客户如何确保企业员工排名的公平性？

1、如何建立目视化的业绩龙虎榜

2、企业实施绩效考核常见问题的对策分析

第八部分：让KPI指标实现成为必然的方法和技巧

咨询案例：该咨询客户是如何通过绩效目标调整而实现战略转型的？

1、绩效考核与绩效管理的区别

2、科学实施绩效管理的八大步骤

3、如何在企业推行绩效管理体系

4、绩效管理体系运营成功的关键因素

5、绩效管理委员会设置

6、绩效管理文化营造

7、Q&A（问题与解答）

第九部分：绩效结果运用技巧

咨询案例：该咨询客户是如何通过数据化目标体系而实现利润增长50％的？

1、如何实施绩效面谈

2、如何运用绩效结果实施人事配置

3、如何运用绩效结果做好培训

4、如何运用绩效结果做好绩效改善

5、如何运用绩效结果做好动态薪酬管理

第十部分：企业内部公平的薪酬职等设计技巧

咨询案例：该咨询客户是如何通过数据化目标体系而实现利润增长50％的？

1、什么是岗位价值评估

2、为什么要实施岗位价值评估

3、如何进行岗位价值评估

4、岗位价值评估注意事项

5、如何设计“H”型的薪酬职等

6、如何进行职等划分

7、职等划分注意事项

第十一部分：外部有竞争力的薪酬结构设计

咨询案例：该咨询客户如何解决同酬不同岗位的问题？

1、如何进行外部薪酬调查

2、如何运用外部薪酬调查的数据

3、如何根据调查结果调整薪酬结构

4、如何确定企业的薪酬策略

5、如何设计薪点表

6、薪点表的应用技巧

7、如何运用薪点表科学套薪

8、如何明确薪点表与绩效结果动态调整的关系

9、招聘、升职、岗位异动、普遍调薪等特殊薪酬的处理技巧

第十二部分：人力成本控制管理

咨询案例：该咨询客户是如何让员工从要他做到他要做的？

1、如何进行人力成本预算

2、如何通过总成本控制人工成本

3、如何通过人员控制人工成本

4、如何通过增幅控制人工成本

5、如何运用正向/反向降低法降低人工成本

6、如何运用比较降低法降低人工成本

咨询案例（听完就能模仿）

咨询客户正激励性绩效考核制度分享

该咨询客户是如何让员工从要他做到他要做的？

该咨询客户是如何让公司的经营目标分解转化落地的？

该咨询客户是如何通过数据化目标体系而实现利润增长50％的？

该咨询客户是如何通过绩效目标调整而实现战略转型的？

该咨询客户是如何有效设计销售人员、研发人员、生产人员、职能管理人员的绩效激励政策的？

该咨询客户如何通过控制无效人力成本使人工成本降低10％的？

该咨询客户为何人工成本下降了5％而业绩却增长了36％？

该咨询客户如何解决同酬不同岗位的问题？

该咨询客户如何通过调整薪酬结构提升回款率？

该咨询客户如何通过设计H型薪酬结构解决技术型员工晋升通路受阻的问题？

该咨询客户是如何通过设计激励方案从而使核心员工流失率为0的？

该咨询客户是如何通过建立公司授权体系而使员工感觉有成就感的？

该咨询客户是如何通过建立公司晋升、职业发展体系解决人才供应不足的？

现场实操！（做过不会忘记）

企业KPI指标库建立

KPI指标分解矩阵图运用

岗位KPI指标库建立

岗位KPI绩效考核表设计

现场实操（做过不会忘记）

建立、分解企业数据化目标体系至某一具体岗位

设计某一具体岗位的绩效考核表

运用岗位价值评估模型评估岗位价值

设计企业薪点表

设计企业授权体系

设计晋升、职业发展通道

课程工具（回岗位后就能运用）

绩效考核制度

企业KPI库参考指标

KPI目标落地分解矩阵图

岗位目标设计职责分析法

绩效考核表标准模板

1个岗位价值评估模型

H型薪酬架构模板

企业薪点表设计模板

授权体系标准模板

晋升、职业发展通路设计模板

讲师介绍：朱会友
国内知名的人力资源管理专家、企业内部讲师专业训练导师、课程开发训练导师

原创型、实战型、顾问型的培训师，长期致力于人力资源管理理论、技术、实践的研究

个人资历：

AACTP注册培训师

澳大利亚心理学家协会心理测评师

中国移动、中国电信省、市公司长期顾问

北京大学高管研修班特聘讲师

美国弗罗里达大学商学院交流学者

成功出版《服务行业绩效考核》、《店面绩效考核》2套光盘，市场销量已过万套

2010年3月《8招轻松搞定素质模型》、《人才梯队8问管理》即将上市

2010年5月企业绩效2倍增长之《总裁绩效管理》、《人力资源经理绩效管理》、《中层干部绩效管理》即将上市

2010年10月企业50倍培训投资回报率之《企业培训管理流程优化》、《内部讲师体系建设与优化》、《培训学习地图建设》、《标准课程包开发》、《案例库开发》即将上市

职业特点：

1．咨询方面：

项目方案设计结合国际先进模式、又不与中国特色和企业实际相脱节，以事实为依据、以解决问题为基础、以发展为导向。

项目方案推动以高层为龙头、以中层为枢纽、以基层为基石。

项目中转移顾问技能，持续提升客户的核心能力优势。

咨询客户续签率高达50%。

2．培训方面：

深厚的理论功底和8年历经10多个行业50多家企业顾问的实操经验，使其讲授的课程理论联系实际，以解决实际工作问题为核心。

300多家企业内训课程主要采用的是教练式授课法，采用MBA管理案例教学的模式, 引用行业案例，贴近学员实际， 遵循学员的学习规律，穿针引线，引导学员找到答案。

授课语言风趣幽默，亲和力强，是位极具人格魅力的讲师，平均培训满意度高达98％，人力资源课程授课满意度在各个合作培训机构均排第1名。

服务客户：

通信行业：广东移动、汕头移动、上海移动、大连移动、阜新移动、玉溪移动、柳州移动、河南移动、南宁移动、广东电信、广州电信、东莞电信、珠海电信、辽宁电信、安徽电信、舟山电信、山东联通等。

金融行业：中国工商银行、中国建设银行、中国银行、中国农业银行、广州天河农村信用社、广州市农村信用联社等。

地产行业：上海爱家集团、南京金鹰国际集团、桃源居、碧桂园等。

电力行业：南方电网、大亚湾核电运营公司、深圳纽科利核电工程公司等。

汽车行业：奇瑞汽车、吉利汽车等。

IT行业：广东粤晶高科股份有限公司、广州赛意信息科技有限公司、深圳联友科技有限公司等。

物流贸易：广州宝钢南方贸易公司、中化广东公司、中捷通信、新粤沥青等。

化妆品：丽源资生堂有限公司、自然堂、广州慧妮等。

生产制造：美的中央空调事业部、美的整体厨卫事业部、美的空调事业部、福建盼盼食品、上海天宇集团、翔峰（控股）有限公司、隽思集团、琪朗灯饰、广东德美化工精细股份有限公司、亭江精细化工有限公司、安踏（中国）有限公司、中粮屯河等。

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
绩效考核暨KPI+BSC、薪酬体系设计沙盘模拟特训培训报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话              职务            E-mail                 手机                
姓名            电话              职务            E-mail                 手机               

姓名            电话              职务            E-mail                 手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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