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                                     Our efforts, your benefits!

质量成本的精益管理
主办：上海普瑞思管理咨询有限公司   上海创卓商务咨询有限公司
时间地点：2013年04月24-25日、08月14-15日 苏州

费用：2800元/人（包括授课费、讲义、证书、午餐等）
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课程目标：

了解丰田的理念以及精益思想，并将其活用到质量成本方面

掌握强化企业质量成本能力的要点和执行方式

掌握发生问题时的处理方式和技巧

了解质量成本精益管理的构建和维持方式

明晰质量成本的类别，了解各项成本之间的相互关系，学会质量成本的数据收集及核算，掌握质量成本综合分析的方法和报告的型式，认识如何以质量成本的变化来判断质量体系的有效性

适合对象：总经理、管理代表、财务主管、部门管理人员、成本核算员、统计员、成本管理体系内审员等

课程内容：

第一章质量成本在企业中的位置、合适比例、帮助市场竞争优势的价值

1、明确质量成本对于企业的价值所在！！！

1）质量成本概述;

2）质量成本的内涵;

3）质量成本的构成;

4）质量成本管理的意义；

5）质量预防与质量检验； 

6）质量成本的误区；

7）质量成本产生背景；

2、国际最佳的质量成本比例；

1）最佳质量成本水平的确定；

2）发达国家质量成本管理发展概况；

3、国内最佳的质量成本比例；

1）中国质量成本管理发展概况；

4、不同行业的质量成本比例；

1）不同行业的质量成本管理发展概况；

5、不同企业（外企、合资、国营、民企等）的质量成本比例；

1）不同类型企业的质量成本管理发展概况；

6、协助市场竞争优势的价值；

企业最合适质量成本平衡点的确定与运用！

第二章质量成本体系的全貌和运用

1、质量成本在供应链的应用

1）质量成本PAF模式；

2）质量成本过程模式；

3）质量成本寿命周期模式；

4）质量成本在供应链领域应用的案例分享；

5）质量成本管理流程;   

6）质量成本管理体系文件策划

7）质量成本管理体系职责；  

8）体系文件编写要求；

9）质量成本管理体系记录表单；

2、内部运用：标准成本的设定；

1）符合性质量成本；

2）不符合性质量成本；

3）预防成本；

4）鉴定成本；

5）内部故障成本；

6）外部故障成本

3、内部运用：预算体系的建立；

1）识别和（或）评审过程、监控费用；

2）识别影响顾客意度的因素、满进行成本和（或）收益分析

3）监测顾客满意度、进行成本和（或）收益分析

4）策划和实施改进

4、内部运用：核算体系的建立；

1）质量成本指标；

A)预防成本率;

B)鉴定成本率;

C)内部损失成本率;

D)外部损失成本率;

E)质量损失率;

F)产品外部质量损失率;

G)产品内部质量损失率

5、内部运用：分析体系的建立；

1）标杆研究

A）标杆基本概念；

B）比较结果vs比较过程；

C）平衡记分卡；

D）四个层面绩效目标

E）目标制定的SMART原则；

F）各职能部门的四个层面绩效目标；

G）经济成本目标；

H）顾客满意目标；

I）内部流程目标；

J）员工学习成长目标；

2）质量成本目标管理实施

A）目标制定；

B）目标分解；

C）目标监控；

D）绩效评估；

3）典型事件分析；

4）柏拉图分析法；

5）因果图分析法；

6）趋势分析法

6、内部运用：改进体系的建立；

1）质量成本的数据收集与核算；

2）质量成本预测与计划；

3）质量成本控制与考核；

4）质量成本综合分析和报告；

企业质量成本的精益管理方案的策划和实施！

第三章质量成本体系水平的企业评估

1、质量成本体系水平的企业评估的框架和路径的确定；

2、质量成本体系水平的企业评估的访谈问题的准备（从框架出发）

3、质量成本体系水平的企业评估的访谈的记录与整理（按框架走，避免缺漏，和提高效率）；

4、质量成本体系水平的企业评估的评价和决定（得分/立项/改善建议）

认识客户价值，了解质量成本的精益管理模式。

第四章快速实现“理想质量成本体系”的路径、方法

１、质量成本的改善阶段；

1）质量成本管理的原则和程序；

A）质量成本管理应当遵循的原则：

B)开展质量成本管理工作的程序；

2）质量成本改进项目选择；

3）质量成本改进项目计划；

2、质量成本的复制阶段；

3、质量成本的扩展阶段；

实现成本的日常管理与客户质量价值的快速传递必由之路！

讲师介绍：郑老师
美国质量协会认证国际质量总监（CQO）、精益六西格玛黑带（BB）、CCIC培训师、省级QC小组活动成果诊断师。

郑老师曾先后在华映、松下公司从事品质与生产管理工作8年以上，具有深厚的企业全面质量管理系统专业知识：其中对供应商的品质管理与物料的品质保证、对产品的设计品质保证、产品制造品质保证等具有丰富的实战工作经验。擅长逻辑系统地分析问题和改善问题。这些年也一直为中国企业特色提供咨询项目的系统辅导，擅长精益六西格玛项目辅导与培训，有深厚的专业知识和现场工作经验。

郑老师对品质生产管理理论及企业管理实践均有扎实的功底，推崇务实、讲求实效，属于典型的实战型顾问，其所设计的课程与企业情况及学员情况相结合，通俗易懂。以活泼、互动、启发、体验见长，倡导“学以致用”的培训理念，深受学员的好评。

郑老师的咨询服务涉及行业有：家电、电子、物流、汽车、摩托车、机械加工、重工装备、制药、钢铁、烟草、铝业、化工、家具、印刷、食品等行业；服务过的知名企业有： Chunghwa、中远集团、中集集团、海尔集团、美的集团、松下电器；华为集团、世成电子、东昌电机、横店东磁集团、上海航天机电集团；三一重工集团、圆方机械、沈冶机械； 重庆隆鑫集团、江铃五十铃汽车；湘钢集团、涟钢集团、首都钢铁、太钢集团、兴澄特钢集团、新冶钢、广东联钢、武钢；中国铝业集团；深圳九星印刷；特变电工鲁缆；成都双虎集团、大自然木地板；科勒集团、新希望牛奶、保龄宝食品添加剂、铁骑力士饲料等公司。

项目指标达标率超过85%。为企业创造经济收益过亿元！ 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
质量成本的精益管理报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510     Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                         Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                               Fax: 021-36338510

