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                                    Our efforts, your benefits!

心理学与员工绩效面谈
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
培训时间：2013年03月22日 上海
培训费用：1980元/人（含授课费、资料费、会务费、税费等）
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培训收益：
你可以了解个性的复杂性，并用来了解你的员工，以及了解自己的哪些部分会影响到面谈过程。

你可以在了解对方的基础之上，学会步步层递式表达。

你可以逐渐运用不同的面谈技术，站在员工的角度、洞察情绪和想法，并能够有针对性地应对。

你可以找到合适的语言去表扬员工，同时也可以找到合适的语言去提及员工的缺点，并能够逐渐促成员工的改变。

你可以减少个人情绪对面谈过程的影响，使自己工作更高效。

培训大纲：
前言：导入篇

案例一：职场菜鸟Eric

心理咨询的一般流程

营造氛围，建立关系

搜集信息，倾听理解

聚焦目标，细化问题

运用技术，促成整合

问题解决，咨询结束

模块一：为什么面谈要用心理学？

面谈，可以带来什么？

关于心理学：心理学的理论与应用倾向

心理学：职场发展工具

模块二：心理学角度的面谈内容

绩效面谈：“管理”时代V“心理”时代

“心理”时代绩效面谈的主要内容

绩效面谈的出发点

三维匹配观

双赢合作观

预防观与系统观

分享：我身边的职场案例……

模块三：双赢合作观预防观与系统观分享：我身边的职场案例……

面谈的场所选择

面谈的时间选择

通知员工的策略

分组扮演：年度绩效面谈如何通知员工

模块四：面谈双方的心理分析

案例二：越来越无法胜任的Eric

期望理论：了解员工的工作动因

认知平衡理论：揭示人际态度的钥匙

职场表现与早期经验的关系

管理者的职场角色

影响面谈的管理者因素

人的个性类型理论

外向型＆内向型

情感型＆理智型

员工的职业发展成熟度

总体分析：案例一＆案例二

模块五：绩效面谈的具体操作和心理技术应用

倾听技术运用

澄清技术

释义技术

情感反应技术

促成改变和影响对方的技术

多维换位技术

引导建议技术

自我暴露技术

绩效面谈五步骤

描述面谈目标

先营造氛围，后陈述目标

先随便聊聊，后步入主题

先自己引导，后让权对方

引导员工自我表达

引导员工叙述先后顺序

聚焦事件，谈看法

记录要点：什么是背后的动机？

哪些话语会让你有情绪？

全面反馈员工表现

正反馈：内涵及要点

负反馈：内涵及要点

分析原因，商讨改进

语言技巧

针对消极认知：引导全面看自己

针对性格偏差（自卑、懦弱、不会说“不”等）

达成一致、落实行动

案例一：面谈过程实践操练及具体指导

案例二：面谈过程实践操练及具体指导

案例三：换上司后要辞职的员工

一起来分析，一起来实践

案例4：互不服气的两同事

一起来分析，一起来实践

结束语：培训小结：

培训小结

Q＆A

讲师介绍 吴彪

华东师范大学应用心理学心理咨询硕士

心理学应用课程资深培训师

企业EAP资深技术实战派心理培训师

国家二级心理咨询师班特聘讲师

中国心理学会会员

心理咨询师督导

国家二级心理咨询师，近10年的心理咨询实践经验

曾任EAP技术总监、担任多家企业心理测评顾问、心理咨询顾问、EAP顾问

【实践领域】

专业教学培训实践中，致力于做心理学的拓荒者和传播者，1995年开始学习心理学，2002年开始从事心理学的教学、咨询，近10年的教学及培训经验，培训时长超过2200小时，影响了大批学生及学员，在企业EAP领域有丰富的经验，尤其擅长压力情绪管理、职场沟通、管理心理、咨询技术应用、招聘面试技巧、危机干预策略、肢体语言等主题培训。

咨询实践中倾向于整合治疗，以精神分析为导向，以人本贯穿始终，综合使用认知、行为、格式塔、沟通分析、家庭治疗等流派的技术，注重对来访者帮助的实效性，咨询总时间超过1500小时。擅长亲子沟通、情感沟通、人际适应、职业规划、人格成长分析、强迫症、恐惧症、抑郁症等咨询领域。

咨询师督导实践中，4年的督导经验，帮助一批心理咨询师在技术运用、个人分析、案例督导方面有了质的提升，逐渐成长为合格或优秀的咨询师，在咨询领域内树立自己的专业口碑。

【经典课程系列】

面试官高效面试技巧——心理测评技术在招聘中的应用

绩效面谈的技巧和策略——心理咨询技术在面谈中的应用

用“心”管理——提升管理效能的策略

职场沟通之道——常见职场人格的分析和应对

读人的策略——肢体语言在职场中的应用

企业裁员危机干预——裁员面谈和心理干预策略

有效沟通，助您翱翔职场——PAC理论与职场沟通之道

建立信任感——倾听和共情在HR沟通中的应用

放飞心灵，翱翔职场——压力下的应对智慧

我的职场我做主——如何做好职业生涯规划

拓荒心灵，平衡生活——了解心理学，促进自我了解

走进心理咨询，助推职场发展——利用心理咨询提升工作绩效和生活品质

两性差异与情感沟通——提升情感质量的奥秘

恋爱心理学——人际沟通中的个人魅力提升和沟通策略

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
心理学与员工绩效面谈报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

