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                                     Our efforts, your benefits!

复杂多项目环境下的全实战项目沙盘
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间：2015年05月14-15日 北京
价格：￥2980/人(包括授课费、资料费、会务费、午餐等) 
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课程背景：
本课程的重点不是多项目管理（PPM），而是在多项目环境下，面对资源冲突与各种不确定性时，如何对复杂的单项目进行合理的规划与有效的控制。

本课程由一系列的Workshop构成，针对具有一定项目管理经验，或有过理论培训的项目管理者，提供在复杂项目环境下，如何应用项目管理知识，强化项目过程控制的全实战模拟操作。主要针对以下问题设计沙盘模拟过程：

1.多项目环境下的资源冲突问题

2.在复杂项目环境下建立项目的风险管控机制

3.建立对需求的“持续管理”

4.提高与干系人的沟通能力，建立项目“可控”的运行机制

5.提升项目计划的“可控”、“精细”、与“可操作性”

课程大纲:
整个项目沙盘模拟以下几个过程：

第一阶段：项目的启动与需求分析过程 （4小时）

第二阶段：项目规划过程（8小时）

第三阶段：项目执行过程（6小时）

在每个不同阶段，项目团队要完成规划、文档、实际执行，并在重要的时间节点向项目干系人进行汇报，包括需求评审、计划评审、里程碑绩效报告等等。　 

课程理论部分： 10%-20% （根据学员具体情况调整），形式为回顾与讨论　　

案例分析部分： 10%-20%

沙盘模拟部分： 60%-80%　　　　　　　　　　 

复杂多项目环境下的全实战项目沙盘课程大纲

第一天上午： 

讨论与回顾：关于项目管理与项目经理的几个基本问题的互动讨论

在几个不同层次上的“项目成功”标准

在项目经理、管理层、与组织层面对项目的期望，及不同的“项目成功”标志

项目经理的角色与职责

项目经理在项目中应发挥什么样的作用，重点讨论项目经理由“专家”向“管理”转变中的常见问题

项目管理系统（支持体系）

项目管理的理论体系如何在具体的企业业务环境下应用

项目管理的基本流程

第一阶段： 项目的启动、需求分析与干系人识别过程

介绍沙盘项目的背景、目标、以及基本规则，包括权力分配、分工与稀缺资源的分配原则。由学员进行讨论，重点是分析项目的各种风险因素，以及可能的资源冲突

建立项目团队组织架构，每个项目小组5-7人，包括管理、技术、职能团队、风险控制与PMO（项目办）等不同角色，推举第一任项目经理。

Workshop 1： 项目的粗估（初步成本与进度的评估）

项目粗估过程（报价、工期预估）

交付1：进度估算

交付2：成本估算

讨论：

1.各种风险因素在项目规划中的体现

2.项目启动阶段的“协调与沟通”，力争将50%的问题解决在项目初始

3.“合理”的项目规划所应该具备的特性

Workshop 2:　项目需求确定（报价）与“项目定义文件”

项目启动过程：

干系人沟通

需求的澄清与确定

项目定义文件（立项文件）的形成

讨论：

“业务目标”导向的需求分析过程

需求的描述与管理

项目早期（启动前）的风险与质量控制过程

项目介绍： 由项目经理向“管理层”介绍项目的初步评估、分析与规划

第一天下午：

Workshop 3：干系人分析过程 （确定干系人风险）

介绍项目干系人管理方法论及其在项目中的应用，项目经理的沟通技能与方法。运用一个标准的分析工具，对沙盘项目的干系人进行分析，形成项目的沟通管理计划

干系人分析过程

干系人分析过程

形成项目“沟通管理计划”

讨论：

干系人风险

搞定“事”与搞定“人”

建立“可管理”的项目沟通机制

第二阶段： 项目的规划过程

Workshop 4: 建立工作模板 – WBS

建立标准的工作模板，并在WBS中处理可能的资源冲突与风险因素，形成所有管理与控制工作的基础

WBS模板建立过程：

形成WBS文档，并在小组达成共识

讨论：

WBS的企业实践

工作还是产品？

编码系统

管理交付、风险、质量控制交付件

关于分解细度

第二天上午：

Workshop 5: 沙盘项目的进度规划

按照1分钟的偏差精度，设计整个沙盘项目的进度规划，总时间限定在60分钟以内，包括2到4个重要的里程碑、外部时间节点。交付物为网络图与甘特图，里程碑验收说明等具体文档，同时要包含对潜在风险（特别是变更）的全面考虑。

项目进度规划过程：

形成项目网络图

里程碑确定

关键路径、浮时分析

讨论：

“效率”与“可管理性”的平衡

资源的平衡

如何进行合理的里程碑设定

Workshop 6: 多项目、资源限制条件下的风险规划过程

基于由讲师提供的“历史风险库”，采用“带业务权重”的定性分析模型，项目组完成沙盘项目的风险评估、分析与规划过程，并对当前的项目进行有针对性的优化与调整。

项目风险规划过程

项目风险清单

“带业务权重”的风险定性分析

应对计划与项目计划调整

讨论：

风险过程与项目计划的整合

业务目标与风险过程

通过“机制”来管控风险

第二天下午：

Workshop 7: 沙盘项目的成本与绩效基线

基于一种典型的“工时”估算方式，为沙盘项目建立工作量（成本）估算，形成项目绩效基准（PV图）。在整个项目执行过程中，项目经理将依据这一基准线，对项目的绩效进行跟踪控制，并以“图+表”的方式实时更新这一重要文档。

沙盘项目的成本绩效基线：

工时估算表

RAM图

PV图

讨论：

关于项目“基线”的建立

“赢得值”系统在实际项目中应用的不同模式

第三天：

第三阶段： 项目的执行过程

Workshop 8: 沙盘项目的执行（建造过程）

这个环节由8个Workshop 构成（WS 1 – 8）, 持续一天的时间，当中包含4个汇报周期、3个重要里程碑，3次项目例会，在每一个例会中形成项目阶段性报告，并对项目计划进行相应调整。

其中几个重要的环节包括：

里程碑1： 第一次项目绩效分析与绩效报告

绩效分析

项目例会

项目绩效报告

讨论：

项目的汇报周期与“节奏感”的建立

工作-文档-沟通 三者的平衡

里程碑2： 第二次项目绩效分析与“项目健康度”分析

　 

介绍“项目健康度”的概念与应用

项目健康度分析

项目健康度量化评估表

项目绩效报告

讨论：

项目状态（绩效）与项目趋势（健康度）

三色指示灯的建立（量化方式）

里程碑3： 变更评估与第三次项目绩效分析

项目变更

项目变更评估

项目绩效报告

项目计划的更新与调整

讨论：

关于“项目变更”的深度讨论

变更机制与项目经理的职责

项目结束： 项目评估报告与知识库

收尾

项目验收过程

项目评估报告

讨论：

“知识库”的建立

关于“成功可复制性”的深度讨论

专家介绍：蒋老师 

蒋老师1997年加入IBM中国公司， 2000年成为解决方案中心技术经理，作为技术负责人和项目管理者参与IBM 服务器部门在国内的众多大型IT项目。2001年后作为高端产品的产品经理负责高端解决方案的销售咨询工作，以及公司内部的员工培训。在六年多的IBM职业生涯中，作为产品经理和项目经理，参与公司内外的多个大型项目，并直接负责一些重要项目的实施及控制。对各类项目中的风险管理，质量控制，以及进度控制有丰富的经验。对于在大型“复合型”组织架构的公司中的项目运作有多年的实际经验。

2004年离开IBM加入Intel公司，负责64位系统在亚太区各国渠道部门的解决方案咨询工作。

从2004年开始作为兼职讲师，与北京大学软件与微电子学院合作从事项目管理的教学。除项目管理的理论外，着重强调项目经理的个人素质在项目以及团队中的重要作用。在项目管理课程中加入沟通能力，领导能力，以及团队建设的内容，使得项目管理的理论课程与学员的工作实际更加贴近。其课程风格完全不同于传统的学院派项目管理课程，重点在于将项目管理的方法论实用化，帮助学员解决实际工作中的项目相关问题。 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。

复杂多项目环境下的全实战项目沙盘报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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