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                                     Our efforts, your benefits!

公关危机管理与媒体应对
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
日期地址：2013年06月07-08日、08月30-31日 上海
培训费用：5000元/人(包括授课费、资料费、会务费、午餐等)
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培训目标

1、帮助企业和政府事业机构构建预防公关危机的大坝

2、提供危机来临时的应急预案与综合反应能力,将危害降低到最低程度

3、转危为机,化解危机成为一次免费的公关战役,提升品牌形象和美誉度.

课程对象

1、董事长/总裁/总经理

2、营销管理高管/营销总监/营销总经理/品牌经理

3、广告及公共关系管理者

4、广告及公关公司客户总监，经理以上人员

5、公共媒体采编和广告营销管理者

6、在读营销、广告、公关专业研究生，本科生，MBA，EMBA等

本课程可解决问题

1、一个产品靠一个广告走红天下的时代过去了，花钱不一定有销量，想少花钱做好销售却又找不到办法，为什么不公关呢？本课程帮您解决花钱值不值的困惑。

2、公关不是简单的拉关系，不是简单的摆花瓶，公关到底是什么？公关是最划算的广告！今天的时代很多人说是整合营销下的整合传播时代，其实就是公关的时代！会公关才会广告！本课程解决如何用巧妙公关做划算广告的问题。

3、危机信息严重伤害品牌，如何预防，如何处理，如何收场，如何再传播，这是技巧，广告解决不了，单有钱解决不了，要靠系统，此课程传授您危机处理的必杀技巧。

4、不花钱可以做广告吗？我说行！顺势公关传播技巧告诉你如何在？111的原则下做不花钱的广告，解决如何不花钱也做广告的问题。

本课程可带来的解决方案

1、面对潜伏危机的危机预警管理方法

2、有效处理危机的333法则

3、转危为机实用窍门

4、顺势公关“111”技巧

课程大纲

1、危机是如何产生的？

1.1 企业莫名的13种死法，想知道吗？危机让品牌面临灭顶之灾，看看别人如何死的，才知道自己可能如何死。

1.2什么是无组织，等死

1.3哪些是无纪律，气死

1.4谁无章法，乱死

死不可怕，可怕的是冤死！如何防止呢？

1.5案例1

1.5.1政府抽检

某检测所卖场抽取食用油系列样品，卖场管理人员要求促销员给予了配合，据了解，这是例行市场抽检，多个品牌取样

1.5.2消费者投诉

消费者拿着瓶内有异物的油到商场投诉，促销员发现油中有异物。

1.5.3媒体探寻

某媒体记者电话约谈公司技术人员，称产品中检出含抗氧化剂，为何标签上未标

面对上述的司空见惯，我们是怎么面对的？有没有危险潜伏？如何处理？关键是一个公司的体系和团队能正常而及时反应吗？习惯性的默然是企业危机最可怕的！其实危机就这样开始了！课程给你具体的方法。

2、危机要公关——临危不乱 

2.1侥幸害死人——小题本来就可以大做，被人小题大做后怎么办？

2.1.1唐骏的文凭算啥？

2.2.2双氧水算啥？

2.1.3案例

接案例1，工商部门向企业发出通知书，告知检测结论1.含抗氧化剂；2.未标识违规；3.免检标识过期。据了解，本次例行抽检其他知名品牌有其他问题。

很显然，事情在进展，麻烦在增加，考验团队的时候到了，可是从哪里入手，步骤是什么，该如何避免恶化，没有定式，有无规律？课程展示基本的手段。

2.2危机公关333之三度（雀巢奶粉）

在历次血雨腥风后，危机公关出现了一些规律，这个规律是什么？如何设计？怎么用？所谓仁者见仁智者见智。课程提供给您的是经验中总结出来的方法，用别人的血来养育自己的危机管理之苗，总比自己淌血的好！

2.2.1死不认账——态度恶劣

案例：05年食用油酸价超标事件中三个品牌的不同态度导致三种不同结果，面对爆发的危机，我们选取什么态度？

2.2.2纠结——速度太慢

案例：雀巢奶粉反应速度，慢几拍，迟钝是火上浇油，应该采用什么速度？2.2.3退一步海阔天空——尺度不精

案例：雀巢承认碘超标，但说无害；后来同意换货，不同意退货；在后来同意退货，拆过的不退，步步紧逼后的退让，傲慢激怒消费者，尺度的把握很难，但是可以设计。

2.3危机公关333之三一

很多首长一世英名毁于出言不慎，很多品牌一夜因为一件事情倒霉，为什么？自信到自负不是坦荡，是愚昧；出言随心不是真诚，是无知；三一可以让人稍微清醒一点，可以避免可笑的错误。概念好理解，方法却不容易找到。课程就要解决这个问题。

2.3.1众说的纷纭——一个人说话，人多嘴杂，如何防止？

案例：霸王的霸仔们添乱

2.3.2乱说必乱——假设的QA，一个人如何说？要设计！

案例：1：1：1危机爆发

2.3.3都负责的祸——独裁的优势，独裁不好吗？危机公关需要独裁。就看谁来裁！案例：1：1：1的最后回应

2.4危机公关之三步（信息时报的责难）

2.4.1慌则黄——判断，如何判断危机的发展。

案例：《信息时报》想干嘛？

2.4.2乱则伤——出战，出手要快准狠，如何把握？

案例：《南方都市报》会两肋插刀吗？

2.4.3忘则惘——总结，防微杜渐，防止重犯，总结什么？

案例：打出来的平安

2.4.4案例3

接案例2，工商部门召开新闻发布会，安全指标合格率97.3％，其他指标部分品牌待整改。公布抽查结论，胡姬花使用过期免检标识，违反国标，责令下架，并处罚款。

《广州日报》头版新闻稿“广州食用油一半品牌出问题，金龙鱼兄弟胡姬花列黑名单”

新华社通稿《金龙鱼兄弟品牌胡姬花滥用免检标识被责令召回》 

危机已经爆发，手忙脚乱，四处寻人，恨不得倾囊而动，但是这时候朋友打官腔了，对手看笑话了，媒体落井下石了，自己呢？没主意了，怎么办？

3、危中有机

3.1死马跑不了——一夜倾覆的“杯具”，万劫不复自取灭亡。

3.1.1案例：三聚氰氨

3.1.2案例：巨能钙

3.2死马也是活马——苟延寻机，负面中有可得如何操作？

3.2.1案例：包养的范冰冰

3.2.2案例：1：1：1危机的因祸得福

3.3跳起来的死马——创造机会，通过关注来传导正确就是机会。

3.3.1案例：金龙鱼酸价风波

3.4案例4

媒体大面积曝光后迅速召开新闻发布会，企业紧急召回并发声明，新华社发出第二稿《胡姬花称误用免检标识，不涉产品质量，顾客仍可放心使用》。媒体仍然跟进。

危险总是伴随机会的，关键是你看到没有，关键是有无魄力去用，事情都到这一步了，新华社都发通稿了，水都烧到80度了，有机会吗？这个案例可以揭示一些真相，更能提供一些启迪，还有很多的方法。

4、公关制胜——借机行事 

4.1第一个“1”免费的点——巧妙包装真实，如何从社会和企业需要的角度找到媒体要的新闻点？

4.1.1案例：1：10：100的由来

4.2第二个“1”震耳的锣——如何让媒体帮你？

4.2.1案例：《新闻调查》兴奋了

4.3第三个“1”多抬的轿——如何做到朝中有人好说话？

4.3.1案例：市政府为你说

电视天天播，报纸天天出，网络天天上，每天都有企业，品牌在媒体面前曝光，很多品牌在问，怎么就没有我呢？古语云：己所欲，勿施于人！在我们今天的媒体环境和媒体规律中，我们可为的是什么呢？如何去做呢？这个案例给你一些金龙鱼背后的故事和操作的诀窍。

5、最后的回顾 

5.1要点回顾

5.2问答

5.3测试

5.4意见征询
师资简介: 朱志国老师

品牌公关实战专家，“危机公关333”、“顺势公关111”的理论发明者，金龙鱼历次全国危机操盘手，央视《新闻调查》金龙鱼报导策划操盘人，燕京漓泉啤酒、棒棒娃食品、心心藏茶等著名品牌顾问。

﹡集20年品牌策划，营销管理，广告公关，终端促销实践于一身的专家

﹡熔甲方乙方深刻体验于一体的无间智者

﹡一个具备足够感染力的从事演讲实践近30年的全国演讲冠军

1987年毕业于北京理工大学。 1998年以前在一类大型国企长期从事企业管理工作，对企业规划、策略、品牌宣传有深入的任职经历；

2000年底，进入中国首家全国公交网络广告公司服务，任北京通成推广公交广告有限公司华南区总经理，全国制作总监； 

2004年元月进入嘉里粮油-金龙鱼的品牌持有人公司，历任广告部经理、公关部媒介经理、项目部经理、现代渠道市场推广经理、全国促销管理经理等职，一直从事品牌，传播的实践和全国的培训。形成了自己从品牌策划到促销执行的一条完整的执业脉络，为品牌管理，特别是品牌传播管理培训奠定了深厚的实战基础。

经典案例：

﹡2001年武汉公交车广告资源大整合，市场份额跃升致85％；

﹡百事可乐2002新形象上市整体公交车投放策略，一夜遍布武汉，一举挤掉可口可乐；

﹡2004年金龙鱼1:1:1吴晓莉形象上市总体媒介策划，一次性全国媒介整合投放彻底压制竞品；

﹡2004－2005年负责金龙鱼连续三次全国媒体危机公关，逐次减低损失，至今平安无大事；

﹡2007年《从1：1：1危机到1：10：100》的金龙鱼完整公关全案的操盘手，实现了危机－平息－翻盘的全过程公关传播，成为中国营销公关历史上完整的成功案例；

﹡金龙鱼全国促销活动管理，万名促销员管理。

学术观点

﹡品牌传播要花钱，更是一种投资，投资有风险。

﹡品牌管理，有时候需要我们返璞归真。

﹡广告是一种感觉，但更是一种工程，没有规范就没有工程。

﹡公关有时很有效，有时也很省钱，不过也很劳心。

﹡很多老板知道广告有50%是浪费的，但是不知道浪费在哪里，我们要想办法让大家知道。

﹡对于广告投入，好的策划省钱一半，真正的专业节省另外一半的钱。

﹡会买的才会卖，会卖的才会买。

﹡一味少花钱，可能带来更大浪费。

﹡终端为王，而终端促销是真正的王。

﹡“巧妙包装真实”是品牌传播的魂。

授课特点

﹡强悍的演讲功底，充满激情的讲解

﹡严密的逻辑思维，系统的内容与结构

﹡风趣的谈吐，幽默而活跃

﹡案例为主的提升教学，深入浅出

﹡丰富的互动和练习，保证最高的吸收率

﹡实用的制度，手册，图表提供，让人拿来可用

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
公关危机管理与媒体应对报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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