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                                     Our efforts, your benefits!

SPC统计制程管制
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
日期地址：2013年03月22-23日，07月12-13日，11月29-30日 苏州　
培训费用：2380元/人（含培训费、讲义费、午餐、茶水费、税费）
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课程目标

理解SPC实施理念与作法

并能于公司内建立并管理其制程管制体系藉以维持、改善产品品质

理解制程能力分析与改善手法
课程大纲
一：统计技术基本知识

1、统计学与概率论基本知识

2、与统计相关的术语和定义

3、随机变量及其分布

常态分配/超几何分配/二项分配/卜氏分配/指数分配

二：控制图与过程能力解释

1、持续改进及统计过程控制概述

a)预防与检测

b)过程控制系统

c)变差：普通及特殊原因

d)局部措施和对系统采取措施

e)过程控制和过程能力

f)过程改进循环及过程控制

g)控制图：过程控制的工具

h)控制图的益处

三：计量型数据控制图

1、均值和极差图（XBar-RChart）

A.收集数据B.计算控制限C.过程控制解释D.过程能力解释

控制图(XBar-R图)全真模拟练习与讲解

2、均值和标准差图（XBar-s图）

3、中位数图（X中位数-R图）

4、单值和移动极差图（X-MR图）

5、计量型数据的过程能力和过程性能的解释

解决问题、提高过程能力的方法

A.头脑风暴B.因果图C.排列图D.相关图E.直方图

四：计数型数据控制图

1、不合格品率的P图

A.收集数据B.计算控制限C.过程控制解释D.过程能力解释

2、不合格品数的np图

3、不合格数的C图

4、单位产品不合格数的u图

五：控制图(P图)全真模拟练习与讲解

练习小结/SPC课程总结：控制图种类与选择方法

导师介绍 何老师

毕业于南京大学学士，国家注册企业咨询师，中国质量协会注册黑带，美国质量协会（ASQ）会员，美国ASQ注册质量工程师。曾任某化工企业生产主任、品质经理（6年）资深品质管理培训专家专家；拥有十四年以上的企业生产、品质管理、管理咨询、教育与培训工作经验，国内多家培训机构特聘体系咨询师、质量管理培训讲师；擅长于：《DOE实验设计》、《TQM全面品质经营管理》、《TS五大工具系列》、《六西格玛导入培训》、《新旧QC7工具》、《QCC品管圈活动》、《计量仪器管理与校正》等课程。其特色：何老师在品质管理、制造生产等方面有着深厚的理论功底和实务经验，具有10多年的生产管理实战及咨询授课经验，并辅导过大量的外资企业，所设计的课程与企业情况及学员情况相结合，通俗易懂；并通过案例研讨，小组互动来加深学员对知识的掌握。服务过的客户有：博世汽车、宝钢集团、合正电子、英明机件、泉亿电子、大昶电脑、Prime、飞得滤机、康可电子、PKC集团、源成铝业、世联汽车、优利科技材料、龙杰精密、联建科技、德尔科电子、住友电工、蒂特精密、宏达科技、江苏兴达、金车健康器材、航天紧固件、沪士电子、日本电波、辉创电子、TIMK-NSK、黛珂集团、福华电子、久腾电子、达成电子、保能科技、华宇电脑、冠鑫光电、嘉彰科技、中部电子、金马达机电、益大纺织、维德木业、住金电子、适新集团、美滋华、协欣电子、同济钢管、德州州仪器、藏持电子、快捷五金、众城实业、亚太建材、光华兴机械、大洋科技、连达电子、乔联电子、佳景水族、新纪元机械、东海粮油、宏硕精密、生益科技、爱普生……
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
	SPC统计制程管制报名回执表
公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com






1
地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

